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Susann Richter-Funk wurde 1970 geboren, ist verheiratet und hat eine erwachsene
Tochter. Nach ihrer Ausbildung zur Jugend- und Heimerzieherin und dem Examen als
Krankenschwester, ist sie seit 2002 im Fachgebiet Psychosomatik und
psychotherapeutische Medizin zu Hause. 13 Jahre hatte sie die stellvertretende
Leitung des pflegerischen Teams inne.

Nach vielen Jahren der stetigen Fort- und Weiterbildung in naturheilkundlicher Pflege
und der Pflege in der Psychosomatik/Psychotherapie begann 2012 die intensive
Auseinandersetzung mit der Bedeutung der Kommunikation zur Gestaltung gesunder
Beziehungen und sozialer Systeme.

Nach der Ausbildung zur Trainerin Gewaltfreie Kommunikation nach M. Rosenberg
bei Klaus Karstädt, setzte sie ihren Weg fort und schloss 2017 mit dem ITHA-
Zertifikat „Integrative Mediation und Coaching“ ab. Anschließend erwarb sie 2018 den
Titel „Supervisor“ bei der Steinbeis Hochschule Berlin.

Heute arbeitet sie teilzeitbeschäftigt in einem Klinikum der Zentralversorgung und
widmet sich freiberuflich ihrem Herzensthemen Kommunikation, Coaching/
Supervision und Mediation. Ihre Angebote richten sich an Einzelpersonen und Teams.
Menschen aus dem Gesundheits- und Sozialwesen liegen ihr besonders am Herzen.

„Um Antworten auf die Fragen der heutigen Zeit zu finden, brauchen wir ein
Bewusstsein über uns selbst, tragfähige Beziehungen und die Bereitschaft zur
Kooperation.“

Susann Richter-Funk
www.impulse-richterfunk.de

Die nachfolgende Transferarbeit wurde im Rahmen der Ausbildung zum Competence
Coach und Mediator/ Supervisor an der ITH-Akademie (vgl. letzte Seiten) angefertigt.
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Einleitung 
 
 

Auf meinem Entwicklungsweg habe ich bis zu dieser Transferarbeit mehrere Stationen 
absolviert. 
 
Von der Ausbildung zur Jugend-und Heimerzieherinnen über die Gesundheits- und 
Krankenpflege, in der ich mich im Gebiet der naturheilkundlich orientierten Pflege 
besonders qualifiziert habe, bin ich nun im Fachgebiet Psychosomatik und Psychotherapie 
seit 16 Jahren zu Hause. 13 Jahre davon in der Position der stellvertretenden 
pflegerischen Leitung. Das Team unserer Abteilung erhält in 14tägigen Abständen 
Supervision um professionell arbeiten zu können. 
 
Was mich auf meinem Weg immer begleitet hat, ist die Frage wie Menschen Beziehungen 
zueinander gestalten und was der Mensch braucht um sich gesund zu entwickeln. 
 
Im Laufe der Zeit verstärkte sich mein Wunsch das Wissen über Kommunikation zu 
vertiefen. Die Ausbildung zur Trainerin in der Gewaltfreien Kommunikation bildete eine 
wertvolle Grundlage und brachte mich zum Thema Konflikt und Konfliktvermittlung. 
 
Während der Ausbildung in der Integrativen Mediation erlernte ich wertvolle Methoden und 
konnte mich persönlich weiterentwickeln. 
 
In meiner Arbeit möchte ich die Möglichkeit aufzeigen, mit der Integrativen Mediation 
supervisorisch zu arbeiten. 
 
Dazu erläutere ich einführend Wesentliches der Integrativen Mediation (iM) und der 
Supervision und stelle anschließend einen Fall vor. 
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Integrative Mediation 
 
 

Begriffsklärung 
 

Die Integrative Mediation nach Werner Tafel ist eine Synthese aus Coaching, Mediation, 
Beratung, Moderation, Supervision und Führungskommunikation mit einer klaren 
Prozessstruktur.1 
 

Die innere Haltung des Mediators und seine Präsenz sind neben der Struktur ein 
bestimmendes Element in der Prozessbegleitung. 
 
 

Ziel 
 
Ziel der iM ist es Aufgaben zu lösen, Probleme zu bewältigen und Konflikte zu klären. 

Gleichzeitig werden Entwicklungspotenziale freigesetzt. 
 

Die innere Haltung und Präsenz  
Tafel schreibt dazu: 

„Präsent sein beinhaltet: unbefangenes Wahrnehmen, Empathie, Klarheit, Kongruenz. 
…Dieser Zustand beinhaltet, was in den mannigfaltigen Schulen von Mediation, Coaching, 
Psychotherapie in unterschiedlichen Ausschnitten mit unterschiedlichen Schwerpunkten 
beschrieben wird.“ (Tafel, 2016) 

 
Im Sinne der iM bedeutet das, dass der Prozessbegleiter sich kontinuierlich seines 

eigenen SEINs bewusst ist bzw. es sich bewusst macht. Daraus resultiert eine 
respektvolle Haltung im Sinne eines natürlichen Zustandes. 

Struktur 
 
Die Prozessstruktur ordnet Werner Tafel in 4 Schritten an und gibt ihr den Namen 

„Kompetenzspirale nach Tafel“.2 
 
Die 4 Schritte sind: 

 Orientierung 
 Entscheidung 
 Lösung 
 Gewinn 

 
1 Vgl. Tafel, Werner, Ausbildungsunterlagen Integrative Mediation 
2 Vgl. Tafel, Werner, Ausbildungsunterlagen Integrative Mediation 
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Abbildung 1: Prozessstruktur iM 

 
 

Das Phasenmodell der Mediation mit seinen Prozessschritten wurde in der 
Kompetenzspirale integriert. 
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Abbildung 2: Gegenüberstellung Strukturverlauf iM (Tafel, 2016) und Mediation (Hösl, 2008) 
 

 
 
Bei der Betrachtung fällt auf, dass es in der iM in der Informationssammlung und 

Themenfindung (Phasenmodell Mediation) klarer Prozessschritte benannt sind und es 
einen zusätzlichen Prozessschritt „Gewinn“ gibt, der Mediationsschritt „Wünsche, 
Bedürfnisse“ nicht alleinstehend auftaucht, jedoch inhaltlich im Schritt „Entscheidung“ 
berücksichtigt wird. 
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